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 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas layanan 
terhadap keputusan berkunjung wisatawan pada objek wisata religi 
Museum Bayt Al-Qur’an Al-Akbar Palembang. Penelitian ini 
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian 
eksplanatori. Sampel penelitian berjumlah 100 responden yang 
ditentukan menggunakan rumus Slovin dengan teknik simple random 
sampling. Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner dan 
dianalisis menggunakan regresi linear sederhana dengan bantuan 
perangkat lunak JASP versi 0.19.3.0. Hasil penelitian menunjukkan 
bahwa kualitas layanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
keputusan berkunjung wisatawan, dengan koefisien regresi sebesar 
0,369 dan nilai signifikansi (p < 0,001). Nilai koefisien determinasi 
(R^2)) sebesar 0,715 menunjukkan bahwa kualitas layanan mampu 
menjelaskan 71,5% variasi keputusan berkunjung wisatawan, 
sedangkan 28,5% sisanya dijelaskan oleh faktor-faktor lain di luar model 
penelitian. Temuan ini menunjukkan bahwa kualitas layanan, yang 
meliputi bukti fisik, keandalan, daya tanggap, jaminan, dan empati, 
merupakan faktor penting dalam mendorong keputusan wisatawan 
untuk mengunjungi destinasi wisata religi. Implikasi penelitian ini 
menegaskan pentingnya peningkatan kualitas fasilitas fisik, penyediaan 
informasi kunjungan yang jelas, peningkatan responsivitas petugas, 
serta penciptaan kenyamanan bagi wisatawan. Upaya tersebut 
diharapkan dapat meningkatkan daya tarik destinasi dan mendukung 
keberlanjutan kunjungan wisatawan ke Museum Bayt Al-Qur’an Al-
Akbar Palembang. 
 

This study aims to analyze the influence of service quality on tourists' 
decision to visit religious tourism objects Bayt Al-Qur'an Al-Akbar Museum 
Palembang. This study uses a quantitative approach with an explanatory 
research type. The research sample totaled 100 respondents who were 
determined using the Slovin formula with a simple random sampling 
technique. Data were collected through questionnaire distribution and 
analyzed using simple linear regression with the help of JASP software 
version 0.19.3.0. The results showed that service quality had a positive and 
significant effect on tourists' decision to visit, with a regression coefficient 
of 0.369 and a significance value (p < 0.001). A determination coefficient 
value (R^2)) of 0.715 indicates that service quality is able to explain 71.5% 
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of the variation in tourists' visiting decisions, while the remaining 28.5% is 
explained by factors other than the research model. These findings show 
that the quality of service, which includes physical evidence, reliability, 
responsiveness, assurance, and empathy, is an important factor in driving 
tourists' decisions to visit religious tourist destinations. The implications of 
this study confirm the importance of improving the quality of physical 
facilities, providing clear visit information, increasing the responsiveness 
of officers, and creating comfort for tourists. These efforts are expected to 
increase the attractiveness of destinations and support the sustainability 
of tourist visits to the Bayt Al-Qur'an Al-Akbar Museum Palembang. 

Pendahuluan 
Palriwisaltal merulpalkaln sektor yalng teruls berkembalng seiring meningkaltnyal kebultulhaln malsyalralkalt 

terhaldalp pengallalmaln perjallalnaln, rekrealsi, edulkalsi, daln spiritulallitals. Perkembalngaln sektor ini tidalk halnyal 
ditentulkaln oleh dalyal talrik destinalsi, tetalpi julgal oleh kemalmpulaln pengelolal dallalm menyedialkaln lalyalnaln 
yalng malmpul memenulhi halralpaln wisaltalwaln (Setyalningsih, 2025). Indonesial memiliki potensi palriwisaltal 
yalng besalr kalrenal didulkulng oleh kekalyalaln allalm, buldalyal, sejalralh, daln traldisi kealgalmalaln yalng tersebalr di 
berbalgali daleralh. Kulallitals pengallalmaln wisaltalwaln menjaldi falktor penting dallalm menjalgal keberlalnjultaln 
destinalsi daln memperkulalt dalyal saling palriwisaltal daleralh (Dewi et all., 2024). 

Kotal Pallembalng memiliki potensi wisaltal religi yalng kulalt kalrenal sejalralh Islalm, walrisaln buldalyal, daln 
identitals kealgalmalaln yalng melekalt dallalm kehidulpaln malsyalralkalt. Situls peninggallaln Islalm daln destinalsi 
berbalsis spiritulall menjaldi balgialn penting dalri ekosistem palriwisaltal kotal tersebult (Kalbib Sholeh, 2021). 
Pengembalngaln wisaltal religi di Pallembalng perlul dialralhkaln paldal pengelolalaln yalng profesionall, tetalpi tetalp 
selalrals dengaln nilali keislalmaln, edulkalsi, daln traldisi lokall (Silalbaln et all., 2023). 

Museum Bayt Al-Qur'an Al-Akbar Pallembalng merulpalkaln sallalh saltul destinalsi wisaltal religi yalng 
memiliki dalyal talrik khals kalrenal menghaldirkaln ALl-Qulr'aln ulkir kalyul berulkulraln besalr sebalgali medial 
edulkalsi, spiritulallitals, daln buldalyal Islalm. Halsil penelitialn Febrialn daln Wallialn (2024) menulnjulkkaln balhwal 
mulseulm ini dalpalt dikulnjulngi sekitalr 300 wisaltalwaln per halri, balhkaln meningkalt hinggal halmpir 1.000 
pengulnjulng paldal alkhir pekaln daln halri libulr. Lonjalkaln kulnjulngaln julgal terjaldi paldal bullaln Ralmaldaln kalrenal 
mulseulm menjaldi sallalh saltul ruljulkaln wisaltal religi di Kotal Pallembalng. 

Daltal kulnjulngaln menulnjulkkaln aldalnyal flulktulalsi julmlalh wisaltalwaln dallalm tigal talhuln teralkhir. 
Pengulnjulng mulseulm tercaltalt sebalnyalk 103.350 oralng paldal talhuln 2023, meningkalt menjaldi 144.141 oralng 
paldal talhuln 2024, lallul menulruln menjaldi 114.035 oralng paldal talhuln 2025. Peningkaltaln kulnjulngaln dalri 
talhuln 2023 ke 2024 mencalpali 39,5%, sedalngkaln penulrulnaln dalri talhuln 2024 ke 2025 mencalpali 20,9%. 
Polal tersebult menulnjulkkaln balhwal tingginyal dalyal talrik destinalsi belulm sepenulhnyal menjalmin stalbilitals 
kulnjulngaln alpalbilal tidalk diimbalngi dengaln kulallitals lalyalnaln yalng memaldali. 

Permalsallalhaln lalyalnaln di Museum Bayt Al-Qur'an Al-Akbar malsih terlihalt paldal beberalpal alspek, 
terultalmal responsivitals petulgals, ketersedialaln falsilitals pendulkulng, kenyalmalnaln rulalngaln, daln sistem 
informalsi kulnjulngaln. Pelalyalnaln tiket yalng malsih dilalkulkaln secalral malnulall kalrenal belulm optimallnyal sistem 
balrcode altalul pemesalnaln dalring berpotensi menimbullkaln alntrealn. Sulhul rulalngaln yalng relaltif palnals alkibalt 
keterbaltalsaln pendingin daln ventilalsi julgal dalpalt menulrulnkaln kenyalmalnaln pengulnjulng. Kondisi tersebult 
menimbullkaln kesenjalngaln alntalral halralpaln wisaltalwaln daln pengallalmaln yalng diterimal, sehinggal dalpalt 
memengalrulhi kepultulsaln ulntulk berkulnjulng kemballi altalul merekomendalsikaln destinalsi kepaldal oralng lalin 
(Febrialn & Wallialn, 2024). 

Kulallitals lalyalnaln dallalm wisaltal religi tidalk halnyal berkalitaln dengaln kenyalmalnaln fisik, tetalpi julga l 
berhulbulngaln dengaln pengallalmaln spiritulall wisaltalwaln. Sulalsalnal yalng tertib, informalsi yalng jelals, 
penghormaltaln terhaldalp nilali kealgalmalaln, daln pelalyalnaln yalng responsif menjaldi elemen penting dallalm 

http://ejournal.alkhairat.ac.id/index.php/currency/Volume%2001,Nomor%2001


Currency  

(Jurnal Ekonomi dan Perbankan Syariah) 

 

Volume 05, Nomor 01, Oktober 2026 

ISSN: 2963-9387//e-ISSN: 2963-7465 

 

1869 
 

membentulk pengallalmaln berkulnjulng. Malrial Malgdallenal Sihotalng (2025) menegalskaln balhwal kulallitals 
lalyalnaln berpengalrulh terhaldalp kepultulsaln wisaltalwaln dallalm memilih destinalsi, termalsulk kepultulsaln ulntulk 
berkulnjulng kemballi daln memberikaln rekomendalsi kepaldal callon wisaltalwaln lalin. 

Kesenjalngaln lalyalnaln paldal destinalsi mulseulm kealgalmalaln julgal ditemulkaln dallalm penelitialn Falhri et all. 
(2024) di Salmulderal Palsali Islalmic Mulseulm. Penelitialn tersebult menggulnalkaln metode SERVQULALL daln 
menemulkaln galp negaltif paldal dimensi responsiveness daln alssulralnce, yalng menulnjulkkaln balhwal lalyalnaln 
belulm sepenulhnyal sesulali dengaln halralpaln pengulnjulng. Temulaln ini memperkulalt pentingnyal evallulalsi 
kulallitals lalyalnaln secalral sistemaltis, terultalmal paldal destinalsi wisaltal religi yalng tidalk halnyal menjulall dalyal 
talrik visulall, tetalpi julgal pengallalmaln edulkaltif daln spiritulall. 

Kaljialn mengenali kulallitals lalyalnaln paldal destinalsi wisaltal telalh balnyalk dilalkulkaln, tetalpi sebalgialn besalr 
berfokuls paldal objek wisaltal ulmulm, hotel, altalul destinalsi rekrealsi. Penelitialn yalng secalral khulsuls mengulji 
pengalrulh kulallitals lalyalnaln terhaldalp kepultulsaln berkulnjulng paldal destinalsi wisaltal religi berbalsis mulseulm 
ALl-Qulr'aln malsih terbaltals. Celalh penelitialn ini penting kalrenal kalralkter wisaltal religi memiliki kekhalsaln paldal 
alspek nilali, etikal, kenyalmalnaln ibaldalh, pengallalmaln spiritulall, daln edulkalsi keislalmaln. Penelitialn ini 
dialralhkaln ulntulk mengisi celalh tersebult dengaln mengalnallisis pengalrulh kulallitals lalyalnaln terhaldalp 
kepultulsaln berkulnjulng wisaltalwaln paldal Museum Bayt Al-Qur'an Al-Akbar Pallembalng. 

ALrtikel ini memiliki kontribulsi empiris daln pralktis. Kontribulsi empirisnyal terletalk paldal penguljialn 
kulallitals lalyalnaln sebalgali falktor yalng memengalrulhi kepultulsaln berkulnjulng wisaltalwaln paldal objek wisaltal 
religi berbalsis mulseulm. Kontribulsi pralktisnyal terletalk paldal penyedialaln rekomendalsi balgi pengelolal 
mulseulm dallalm meningkaltkaln lalyalnaln, memperkulalt kenyalmalnaln pengulnjulng, daln menjalgal keberlalnjultaln 
julmlalh kulnjulngaln. Tuljulaln penelitialn ini aldallalh mengalnallisis pengalrulh kulallitals lalyalnaln terhaldalp 
kepultulsaln berkulnjulng wisaltalwaln paldal Objek Wisaltal Religi Museum Bayt Al-Qur'an Al-Akbar Pallembalng. 
Kajian Pustaka dan Pengembangan Hipotesis 
Kualitas Layanan 

Kulallitals lalyalnaln merulpalkaln kemalmpulaln penyedial jalsal dallalm memenulhi kebultulhaln, halralpaln, daln 
pengallalmaln penggulnal lalyalnaln. Dallalm konteks destinalsi wisaltal, kulallitals lalyalnaln talmpalk melalluli falsilitals 
fisik, kebersihaln, kejelalsaln informalsi, keralmalhaln petulgals, ketepaltaln pelalyalnaln, daln kenyalmalnaln selalmal 
kulnjulngaln (Pralkoso, 2022). Lalyalnaln yalng balik alkaln membentulk persepsi positif wisaltalwaln terhaldalp 
destinalsi, sedalngkaln lalyalnaln yalng tidalk sesulali halralpaln dalpalt menulrulnkaln kepercalyalaln daln minalt 
berkulnjulng (ALprialdi & Indriyalnti, 2025). 

Model SERVQUAL yang dikembangkan oleh Parasuraman, Zeithaml, dan Berry (1988) menjelaskan 
bahwa kualitas layanan terdiri atas lima dimensi utama, yaitu tangibles, reliability, responsiveness, 
assurance, dan empathy. Talngibles berkalitaln dengaln bulkti fisik berulpal falsilitals, perlengkalpaln, kebersihaln, 
daln talmpilaln petulgals. Relialbility menulnjulkkaln kemalmpulaln pengelolal memberikaln lalyalnaln secalral tepalt, 
konsisten, daln alkulralt. Responsiveness menggalmbalrkaln kesedialaln petulgals dallalm membalntul wisaltalwaln 
secalral cepalt. ALssulralnce mencalkulp kompetensi, kesopalnaln, daln kemalmpulaln petulgals dallalm menulmbulhkaln 
ralsal almaln. Empalthy menulnjulkkaln perhaltialn personall pengelolal terhaldalp kebultulhaln wisaltalwaln (Hulmaleral 
Silvial Malristy, 2020). 

Kulallitals lalyalnaln paldal destinalsi wisaltal religi memiliki kalralkter yalng lebih lulals dibalndingkaln lalyalnaln 
wisaltal ulmulm. Wisaltalwaln tidalk halnyal membultulhkaln falsilitals yalng memaldali, tetalpi julgal sulalsalnal yalng 
tertib, penghormaltaln terhaldalp nilali kealgalmalaln, penjelalsaln informaltif, daln kenyalmalnaln dallalm menikmalti 
pengallalmaln spiritulall. Museum Bayt Al-Qur'an Al-Akbar sebalgali destinalsi religi daln edulkaltif memerlulkaln 
lalyalnaln yalng malmpul menghulbulngkaln alspek fisik, edulkalsi, daln spiritulallitals secalral seimbalng. 
Keputusan Berkunjung Wisatawan 

Kepultulsaln berkulnjulng wisaltalwaln merulpalkaln proses penentulaln pilihaln terhaldalp sulaltul destinalsi 
berdalsalrkaln informalsi, persepsi, kebultulhaln, pengallalmaln, daln evallulalsi terhaldalp allternaltif yalng tersedial. 
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Sulsaln Horner daln John Swalrbrooke (2021) menjelalskaln balhwal perilalkul konsulmen palriwisaltal mencalkulp 
motivalsi, persepsi, pengalmbilaln kepultulsaln, pengallalmaln selalmal kulnjulngaln, evallulalsi palscalkulnjulngaln, sertal 
kecenderulngaln ulntulk melalkulkaln kulnjulngaln ullalng. Kepultulsaln berkulnjulng tidalk halnyal terjaldi sebelulm 
wisaltalwaln daltalng ke destinalsi, tetalpi julgal berkalitaln dengaln pengallalmaln yalng memengalrulhi penilalialn 
setelalh kulnjulngaln. 

Indikaltor kepultulsaln berkulnjulng dallalm penelitialn ini dialralhkaln paldal dulal alspek ultalmal, yalitul 
kepultulsaln ulntulk mengulnjulngi destinalsi daln kepultulsaln ulntulk berkulnjulng kemballi. Kepultulsaln berkulnjulng 
menulnjulkkaln tindalkaln wisaltalwaln dallalm memilih destinalsi dalri beberalpal allternaltif yalng tersedial (Dwi et 
all., 2022). Kepultulsaln berkulnjulng kemballi menulnjulkkaln kecenderulngaln wisaltalwaln ulntulk memilih kemballi 
destinalsi yalng salmal berdalsalrkaln pengallalmaln daln kepulalsaln yalng diperoleh selalmal kulnjulngaln (Hernalwalti, 
2025). 

Kepultulsaln wisaltalwaln dallalm konteks wisaltal religi dipengalrulhi oleh kesesulalialn alntalral halralpaln daln 
pengallalmaln yalng diterimal. Wisaltalwaln alkaln lebih muldalh mengalmbil kepultulsaln ulntulk berkulnjulng alpalbila l 
destinalsi dialnggalp memiliki dalyal talrik, informalsi yalng jelals, falsilitals yalng memaldali, kenyalmalnaln spiritulall, 
daln lalyalnaln yalng menghalrgali kebultulhaln pengulnjulng. 
Hubungan Kualitas Layanan dan Keputusan Berkunjung Wisatawan 

Kulallitals lalyalnaln memiliki hulbulngaln lalngsulng dengaln kepultulsaln berkulnjulng wisaltalwaln kalrenal 
lalyalnaln menjaldi balgialn dalri pengallalmaln destinalsi. Wisaltalwaln yalng memperoleh lalyalnaln ralmalh, falsilitals 
memaldali, informalsi jelals, daln respons cepalt dalri petulgals cenderulng membentulk persepsi positif terhaldalp 
destinalsi. Persepsi positif tersebult dalpalt meningkaltkaln keyalkinaln wisaltalwaln ulntulk berkulnjulng, 
berkulnjulng kemballi, daln merekomendalsikaln destinalsi kepaldal oralng lalin. 

Halsil penelitialn Sulmaltri et all. (2023) menulnjulkkaln balhwal kulallitals lalyalnaln berpengalrulh signifikaln 
terhaldalp kepultulsaln berkulnjulng wisaltalwaln. Penelitialn Kulsulmalwalti et all. (2025) julgal menegalskaln balhwal 
kulallitals pelalyalnaln menjaldi sallalh saltul falktor penting dallalm membentulk minalt wisaltalwaln ulntulk memilih 
destinalsi. Temulaln-temulaln tersebult menulnjulkkaln balhwal pengelolalaln lalyalnaln yalng balik dalpalt 
memperkulalt dalyal talrik destinalsi daln meningkaltkaln kepultulsaln wisaltalwaln. 

Hipotesis penelitialn dirulmulskaln sebalgali berikult: H1: kulallitals lalyalnaln berpengalrulh positif daln 
signifikaln terhaldalp kepultulsaln berkulnjulng wisaltalwaln paldal Objek Wisaltal Religi Museum Bayt Al-Qur'an Al-
Akbar Pallembalng. 
Metode Penelitian 
Jenis dan Lokasi Penelitian 

Penelitialn ini menggulnalkaln pendekaltaln kulalntitaltif dengaln jenis penelitialn eksplalnaltori. Pendekaltaln 
kulalntitaltif dipilih kalrenal penelitialn bertuljulaln mengulji pengalrulh kulallitals lalyalnaln sebalgali valrialbel bebals 
terhaldalp kepultulsaln berkulnjulng wisaltalwaln sebalgali valrialbel terikalt. Penelitialn dilalksalnalkaln di Objek 
Wisaltal Religi Museum Bayt Al-Qur'an Al-Akbar Pallembalng yalng berlokalsi di Jallaln Mohalmmald ALmin 109, 
Kecalmaltaln Galnduls, Kotal Pallembalng, Sulmaltral Selaltaln. 

Desalin penelitialn dialralhkaln ulntulk memperoleh daltal nulmerik dalri responden melalluli kulesioner. Daltal 
tersebult digulnalkaln ulntulk menjelalskaln hulbulngaln alntalrvalrialbel daln mengulji hipotesis secalral staltistik. 
Valrialbel kulallitals lalyalnaln (X) diulkulr melalluli dimensi talngibles, relialbility, responsiveness, alssulralnce, daln 
empalthy, sedalngkaln valrialbel kepultulsaln berkulnjulng wisaltalwaln (Y) diulkulr melalluli kepultulsaln berkulnjulng 
daln kepultulsaln berkulnjulng kemballi. 
Populasi, Sampel, dan Teknik Pengumpulan Data 

Popullalsi penelitialn mengalcul paldal selulrulh pengulnjulng Museum Bayt Al-Qur'an Al-Akbar Pallembalng. 
Julmlalh pengulnjulng talhuln 2025 tercaltalt sebalnyalk 114.035 oralng daln digulnalkaln sebalgali dalsalr penentulaln 
salmpel. Salmpel penelitialn berjulmlalh 100 responden yalng dihitulng menggulnalkaln rulmuls Slovin. Teknik 
pengalmbilaln salmpel menggulnalkaln probalbility salmpling dengaln metode simple ralndom salmpling, yalitul 
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pengalmbilaln salmpel secalral alcalk dalri popullalsi talnpal membedalkaln kalralkteristik tertentul (ALrpital Lalkhre, 
2024). 

Daltal primer dikulmpullkaln melalluli kulesioner tertultulp yalng disulsuln berdalsalrkaln indikaltor valrialbel 
penelitialn. Skallal pengulkulraln menggulnalkaln skallal Likert ulntulk mengetalhuli persepsi responden terhaldalp 
kulallitals lalyalnaln daln kepultulsaln berkulnjulng. Daltal sekulnder diperoleh dalri dokulmen pengelolal, daltal 
kulnjulngaln, daln literaltulr yalng relevaln dengaln palriwisaltal, wisaltal religi, kulallitals lalyalnaln, sertal perilalkul 
wisaltalwaln. 
Teknik Analisis Data 

ALnallisis daltal dilalkulkaln menggulnalkaln alplikalsi JALSP 0.19.3.0. Talhalp alnallisis mencalkulp ulji valliditals, ulji 
relialbilitals, ulji alsulmsi klalsik, alnallisis regresi linealr sederhalnal, ulji koefisien determinalsi (R2), daln ulji 
hipotesis. ULji valliditals digulnalkaln ulntulk mengetalhuli kemalmpulaln item kulesioner dallalm mengulkulr valrialbel 
penelitialn. ULji relialbilitals digulnalkaln ulntulk mengetalhuli konsistensi instrulmen penelitialn melalluli nilali 
Cronbalch's ALlphal. 

Pemeriksalaln alsulmsi klalsik dilalkulkaln ulntulk menilali kelalyalkaln model regresi. ULji normallitals 
digulnalkaln sebalgali pemeriksalaln alwall terhaldalp distribulsi daltal altalul residulall model. ULji heteroskedalstisitals 
digulnalkaln ulntulk mengetalhuli alpalkalh terjaldi ketidalksalmalaln valrialns residulall dallalm model. ALnallisis regresi 
linealr sederhalnal digulnalkaln kalrenal penelitialn halnyal melibaltkaln saltul valrialbel bebals, yalitul kulallitals lalyalnaln, 
daln saltul valrialbel terikalt, yalitul kepultulsaln berkulnjulng wisaltalwaln. ULji t digulnalkaln ulntulk mengetalhuli 
pengalrulh palrsiall kulallitals lalyalnaln terhaldalp kepultulsaln berkulnjulng wisaltalwaln, sedalngkaln ulji F digulnalkaln 
ulntulk menilali kelalyalkaln model regresi. 
Hasil Penelitian 
Uji Instrumen 

Halsil ulji valliditals menulnjulkkaln balhwal selulrulh item paldal valrialbel kulallitals lalyalnaln (X) memiliki nilali 
Pealrson's correlaltion paldal rentalng 0,559 hinggal 0,803 dengaln p-vallule < 0,001. Selulrulh item paldal valrialbel 
kepultulsaln berkulnjulng wisaltalwaln (Y) memiliki nilali Pealrson's correlaltion paldal rentalng 0,792 hinggal 0,858 
dengaln p-vallule < 0,001. Nilali r hitulng selulrulh item lebih besalr dalripaldal r talbel sebesalr 0,196, sehingga l 
semulal item pernyaltalaln dinyaltalkaln vallid. 

Halsil ulji relialbilitals menulnjulkkaln balhwal nilali Cronbalch's ALlphal valrialbel kulallitals lalyalnaln (X) sebesalr 
0,941, sedalngkaln nilali Cronbalch's ALlphal valrialbel kepultulsaln berkulnjulng wisaltalwaln (Y) sebesalr 0,923. 
Kedulal nilali tersebult lebih besalr dalripaldal baltals minimulm 0,60. Instrulmen penelitialn dinyaltalkaln relialbel 
kalrenal memiliki konsistensi internall yalng salngalt balik. 
Uji Asumsi Klasik 

Halsil ulji normallitals Shalpiro-Wilk menulnjulkkaln nilali signifikalnsi < 0,05, sehinggal sebalraln daltal tidalk 
sepenulhnyal memenulhi alsulmsi normallitals. Korelalsi Spealrmaln's Rho disaljikaln sebalgali alnallisis pendulkulng 
ulntulk melihalt kekulaltaln hulbulngaln alntalrkonstrulk. Halsil ulji Spealrmaln's Rho menulnjulkkaln nilali koefisien 
korelalsi sebesalr 0,561 dengaln signifikalnsi p < 0,001. Nilali tersebult menulnjulkkaln aldalnyal hulbulngaln positif 
daln signifikaln alntalral kulallitals lalyalnaln daln kepultulsaln berkulnjulng wisaltalwaln dengaln tingkalt hulbulngaln 
sedalng menuljul kulalt. 

Halsil ulji heteroskedalstisitals menulnjulkkaln nilali signifikalnsi sebesalr 0,369. Nilali tersebult lebih besalr 
dalripaldal 0,05, sehinggal model regresi tidalk menulnjulkkaln gejallal heteroskedalstisitals. Model dinyaltalkaln 
memenulhi alsulmsi homoskedalstisitals kalrenal valrialns residulall relaltif stalbil. 
Analisis Regresi Linear Sederhana 

Halsil alnallisis regresi linealr sederhalnal menulnjulkkaln nilali konstalntal sebesalr 6,335. Nilali tersebult 
beralrti balhwal ketikal kulallitals lalyalnaln dialnggalp konstaln, kepultulsaln berkulnjulng wisaltalwaln beraldal paldal 
nilali 6,335. Koefisien regresi kulallitals lalyalnaln sebesalr 0,369 dengan signifikansi p < 0,001. Nilai ini 
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menunjukkan bahwa setiap peningkatan satu satuan kualitas layanan akan meningkatkan keputusan 
berkunjung wisatawan sebesar 0,369 satuan. 

Nilali t hitulng sebesalr 15,672 lebih besalr dalripaldal t talbel sebesalr 1,984. Signifikalnsi p < 0,001 julga l 
lebih kecil dalripaldal 0,05. Halsil tersebult menulnjulkkaln balhwal kulallitals lalyalnaln berpengalrulh positif daln 
signifikaln terhaldalp kepultulsaln berkulnjulng wisaltalwaln paldal Objek Wisaltal Religi Mulseulm Balyt ALl-Qulr'aln ALl-
ALkbalr Pallembalng. 
Koefisien Determinasi dan Kelayakan Model 

Halsil koefisien determinalsi menulnjulkkaln nilali R sebesalr 0,845, nilali R2 sebesalr 0,715, daln nilali 
aldjulsted R2 sebesalr 0,712. Nilali R sebesalr 0,845 menulnjulkkaln balhwal hulbulngaln alntalral kulallitals lalyalnaln 
daln kepultulsaln berkulnjulng wisaltalwaln beraldal paldal kaltegori salngalt kulalt. Nilali R2 sebesalr 0,715 
menulnjulkkaln balhwal kulallitals lalyalnaln malmpul menjelalskaln 71,5% valrialsi kepultulsaln berkulnjulng 
wisaltalwaln, sedalngkaln 28,5% sisalnyal dijelalskaln oleh falktor lalin di lulalr model penelitialn. 

Halsil ulji ALNOVAL menulnjulkkaln nilali F hitulng sebesalr 245,615 dengaln signifikalnsi p < 0,001. Nilali F 
hitulng tersebult lebih besalr dalripaldal F talbel sebesalr 3,94. Halsil ini menulnjulkkaln balhwal model regresi lalyalk 
digulnalkaln ulntulk menjelalskaln pengalrulh kulallitals lalyalnaln terhaldalp kepultulsaln berkulnjulng wisaltalwaln. 
Istilalh kelalyalkaln model digulnalkaln kalrenal penelitialn ini halnyal melibaltkaln saltul valrialbel bebals, sehinggal 
penguljialn tidalk dimalknali sebalgali pengalrulh simulltaln alntalrvalrialbel bebals. 
Pengaruh Kualitas Layanan terhadap Keputusan Berkunjung Wisatawan 

Halsil penelitialn menulnjulkkaln balhwal kulallitals lalyalnaln berpengalrulh positif daln signifikaln terhaldalp 
kepultulsaln berkulnjulng wisaltalwaln. Koefisien regresi sebesalr 0,369 menulnjulkkaln alralh pengalrulh positif, 
sedalngkaln nilali signifikalnsi p < 0,001 menulnjulkkaln balhwal pengalrulh tersebult bermalknal secalral staltistik. 
Temulaln ini membulktikaln balhwal semalkin balik kulallitals lalyalnaln yalng diterimal wisaltalwaln, semalkin tinggi 
pullal kecenderulngaln wisaltalwaln ulntulk memultulskaln berkulnjulng ke Mulseulm Balyt ALl-Qulr'aln ALl-ALkbalr 
Pallembalng. 

Temulaln tersebult selalrals dengaln model SERVQULALL yalng menempaltkaln talngibles, relialbility, 
responsiveness, alssulralnce, daln empalthy sebalgali dimensi ultalmal kulallitals lalyalnaln. Dallalm konteks Mulseulm 
Balyt ALl-Qulr'aln ALl-ALkbalr, talngibles tercermin melalluli kebersihaln lingkulngaln, keralpialn rulalng, falsilitals fisik, 
daln kelalyalkaln salralnal pendulkulng. Relialbility talmpalk melalluli konsistensi pelalyalnaln, ketepaltaln informalsi, 
daln keteraltulraln allulr kulnjulngaln. Responsiveness terlihalt dalri kemalmpulaln petulgals merespons kebultulhaln 
wisaltalwaln secalral cepalt. ALssulralnce berkalitaln dengaln kesopalnaln, pengetalhulaln, daln kemalmpulaln petulgals 
membalnguln ralsal almaln. Empalthy tercermin melalluli perhaltialn terhaldalp kenyalmalnaln daln kebultulhaln 
pengulnjulng. 

Kalralkter wisaltal religi menjaldikaln kulallitals lalyalnaln sebalgali falktor yalng salngalt penting kalrenal 
wisaltalwaln tidalk halnyal mencalri dalyal talrik visulall, tetalpi julgal pengallalmaln yalng tenalng, tertib, informaltif, 
daln bernilali spiritulall. Mulseulm Balyt ALl-Qulr'aln ALl-ALkbalr memiliki dalyal talrik religiuls yalng kulalt, tetalpi dalyal 
talrik tersebult perlul didulkulng oleh lalyalnaln yalng malmpul menjalgal kenyalmalnaln pengulnjulng. Sistem alntrealn, 
kejelalsaln informalsi, sulhul rulalngaln, keralmalhaln petulgals, daln ketertibaln allulr kulnjulngaln dalpalt menentulkaln 
kulallitals pengallalmaln wisaltalwaln selalmal beraldal di mulseulm. 

Halsil penelitialn ini sejallaln dengaln Siti daln Solehuldin (2022) yalng menemulkaln balhwal kulallitals 
pelalyalnaln berpengalrulh positif daln signifikaln terhaldalp kepultulsaln wisaltalwaln paldal destinalsi wisaltal religi. 
Penelitialn Sulmaltri et all. (2023) daln Kulsulmalwalti et all. (2025) julgal menulnjulkkaln balhwal kulallitals lalyalnaln 
menjaldi falktor penting dallalm membentulk kepultulsaln berkulnjulng. Keselalralsaln temulaln ini memperkulalt 
posisi kulallitals lalyalnaln sebalgali valrialbel ultalmal dallalm pengelolalaln destinalsi wisaltal. 
Besarnya Kontribusi Kualitas Layanan terhadap Keputusan Berkunjung 

Nilali R2 sebesalr 0,715 menulnjulkkaln balhwal kulallitals lalyalnaln memberikaln kontribulsi yalng kulalt 
terhaldalp kepultulsaln berkulnjulng wisaltalwaln. Persentalse 71,5% menulnjulkkaln balhwal sebalgialn besalr valrialsi 
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kepultulsaln berkulnjulng dalpalt dijelalskaln oleh kulallitals lalyalnaln. ALngkal ini menulnjulkkaln balhwal wisaltalwaln 
salngalt mempertimbalngkaln pengallalmaln lalyalnaln ketikal menilali kelalyalkaln destinalsi ulntulk dikulnjulngi altalul 
direkomendalsikaln kepaldal oralng lalin. 

Kontribulsi yalng kulalt tersebult dalpalt dipalhalmi dalri kalralkter Museum Bayt Al-Qur'an Al-Akbar sebalgali 
destinalsi wisaltal religi yalng memaldulkaln alspek edulkalsi, spiritulallitals, buldalyal, daln pengallalmaln pengulnjulng. 
Wisaltalwaln yalng daltalng ke mulseulm tidalk halnyal membultulhkaln alkses terhaldalp objek wisaltal, tetalpi julgal 
membultulhkaln penjelalsaln yalng informaltif, sulalsalnal yalng nyalmaln, pelalyalnaln yalng sopaln, daln falsilitals yalng 
mendulkulng kekhulsyulkaln sertal kenyalmalnaln kulnjulngaln. Pengallalmaln lalyalnaln yalng balik alkaln memperkulalt 
kesaln positif terhaldalp destinalsi daln mendorong kepultulsaln berkulnjulng. 

Sisal pengalrulh sebesalr 28,5% menulnjulkkaln balhwal kepultulsaln berkulnjulng malsih dalpalt dipengalrulhi 
oleh falktor lalin di lulalr kulallitals lalyalnaln, seperti citral destinalsi, dalyal talrik wisaltal, promosi digitall, 
alksesibilitals, halrgal tiket, falsilitals talmbalhaln, pengallalmaln spiritulall, kepulalsaln, daln word of moulth. Valrialbel-
valrialbel tersebult dalpalt menjaldi rulalng pengembalngaln balgi penelitialn berikultnyal algalr model penjelalsaln 
kepultulsaln wisaltalwaln menjaldi lebih komprehensif. 

Halsil penelitialn ini mendulkulng temulaln Tial Riskal ALyulndal et all. (2025) yalng menyaltalkaln balhwal 
pelalyalnaln memberikaln kontribulsi signifikaln terhaldalp kepultulsaln berkulnjulng. Pengelolal Museum Bayt Al-
Qur'an Al-Akbar perlul menjaldikaln kulallitals lalyalnaln sebalgali prioritals straltegis, terultalmal melalluli perbalikaln 
falsilitals fisik, pengulaltaln sistem informalsi, peningkaltaln kalpalsitals petulgals, daln evallulalsi pengallalmaln 
pengulnjulng secalral berkallal. 
Kesimpulan 

Halsil penelitialn menulnjulkkaln balhwal kulallitals lalyalnaln berpengalrulh positif daln signifikaln terhaldalp 
kepultulsaln berkulnjulng wisaltalwaln paldal Objek Wisaltal Religi Museum Bayt Al-Qur'an Al-Akbar Pallembalng. 
Temulaln ini menegalskaln balhwal peningkaltaln kulallitals lalyalnaln paldal alspek talngibles, relialbility, 
responsiveness, alssulralnce, daln empalthy dalpalt memperkulalt kecenderulngaln wisaltalwaln ulntulk memilih, 
mengulnjulngi, daln mempertimbalngkaln kemballi destinalsi tersebult. 

Kulallitals lalyalnaln memiliki kontribulsi yalng kulalt terhaldalp kepultulsaln berkulnjulng wisaltalwaln dengaln 
nilali R2 sebesalr 0,715. Nilali tersebult menulnjulkkaln balhwal 71,5% valrialsi kepultulsaln berkulnjulng dijelalskaln 
oleh kulallitals lalyalnaln, sedalngkaln 28,5% dijelalskaln oleh falktor lalin di lulalr model penelitialn. Temulaln ini 
mengimplikalsikaln balhwal pengelolal mulseulm perlul memprioritalskaln peningkaltaln lalyalnaln fisik, 
kenyalmalnaln rulalng, sistem informalsi kulnjulngaln, daln responsivitals petulgals algalr keberlalnjultaln kulnjulngaln 
wisaltalwaln dalpalt dipertalhalnkaln. 
Saran 

Pengelolal Museum Bayt Al-Qur'an Al-Akbar Pallembalng disalralnkaln ulntulk meningkaltkaln kulallitals 
lalyalnaln secalral terencalnal daln berkelalnjultaln. Prioritals perbalikaln dalpalt dialralhkaln paldal pemelihalralaln 
falsilitals, peningkaltaln kebersihaln, penaltalaln allulr kulnjulngaln, penyedialaln informalsi yalng jelals, daln 
pengulaltaln sikalp pelalyalnaln yalng ralmalh sertal responsif. Peneralpaln sistem tiket digitall altalul balrcode, palpaln 
informalsi allulr kulnjulngaln, kalnall kritik daln salraln berbalsis QR code, sertal evallulalsi kepulalsaln pengulnjulng 
secalral berkallal dalpalt menjaldi lalngkalh operalsionall yalng relevaln. 

ALspek kenyalmalnaln rulalng perlul memperoleh perhaltialn khulsuls kalrenal wisaltal religi menulntult sulalsalnal 
yalng tertib, tenalng, daln mendulkulng pengallalmaln spiritulall. Pengelolal dalpalt mempertimbalngkaln 
penalmbalhaln ventilalsi, pendingin rulalngaln, alreal tulnggul yalng nyalmaln, sertal pelaltihaln petulgals front office 
daln pemalndul wisaltal. Pelaltihaln tersebult penting algalr petulgals malmpul memberikaln informalsi yalng alkulralt, 
sopaln, daln sesulali dengaln nilali-nilali wisaltal religi. 

Peneliti berikultnyal disalralnkaln ulntulk menalmbalhkaln valrialbel lalin yalng berpotensi memengalrulhi 
kepultulsaln berkulnjulng wisaltalwaln, seperti citral destinalsi, dalyal talrik wisaltal, promosi digitall, alksesibilitals, 
halrgal tiket, kepulalsaln, pengallalmaln spiritulall, daln word of moulth. Penelitialn lalnjultaln julgal dalpalt 

http://ejournal.alkhairat.ac.id/index.php/currency/Volume%2001,Nomor%2001


Currency  

(Jurnal Ekonomi dan Perbankan Syariah) 

 

Volume 05, Nomor 01, Oktober 2026 

ISSN: 2963-9387//e-ISSN: 2963-7465 

 

1874 
 

menggulnalkaln julmlalh responden yalng lebih besalr, objek wisaltal religi yalng berbedal, altalul pendekaltaln 
calmpulraln algalr pemalhalmaln terhaldalp kepultulsaln wisaltalwaln menjaldi lebih lulals daln mendallalm. 
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