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 Perkembangan teknologi digital telah mendorong perubahan 
dalam system transaksi keuangan, termasuk dalam pembayaran 
Uang Kuliah Tunggal (UKT) di perguruan tinggi. Penggunaan 
mobile banking menjadi solusi praktis yang memudahkan 
mahasiswa dalam melakukan transaksi secara cepat dan efisien. 
Namun, tingkat penggunaan aplikasi yang tidak hanya ditentukan 
oleh ketersediaan layanan, tetapi juga oleh persepsi kemudahan 
penggunaan yang dirasakan pengguna. Aplikasi BYOND by BSI 
hadir sebagai salah satu layanan perbankan digital yang digunakan 
mahasiswa dalam pembayaran UKT, Penelitian ini bertujuan 
untuk menganalisis pengaruh Persepsi Kemudahan Penggunaan 
terhadap Keputusan Penggunaan aplikasi BYOND by BSI. Metode 
yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan teknik 
survei menggunakan purposive sampling terhadap 36 responden 
mahasiswa. Analisis data meliputi uji validitas, uji reliabilitas, uji 
asumsi klasik, serta regresi linier sederhana. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa Persepsi Kemudahan Penggunaan 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan 
Penggunaan dengan nilai signifikansi 0,000 (<0,05) dan nilai t 
hitung sebesar 13,495. Selain itu, nilai koefisien determinasi (R2) 
sebesar 0,843 menunjukkan bahwa variabel Kemudahan mampu 
menjelaskan 84,3% variasi Keputusan Penggunaan. 
Kesimpulannya, Kemudahan Penggunaan menjadi faktor dominan 
dalam meningkatkan Keputusan Penggunaan aplikasi. Implikasi 
penelitian ini menunjukkan pentingnya pengembangan aplikasi 
yang sederhana, mudah dipahami, dan efisien bagi pengguna. 
 
The development of digital technology has driven changes in 
financial transaction systems, including the payment of Single 
Tuition Fees (UKT) at universities. The use of mobile banking has 
become a practical solution that facilitates fast and efficient 
transactions for students. However, the level of application usage is 
determined not only by service availability but also by the perceived 
ease of use. The BYOND by BSI application is one of the digital 
banking services used by students for UKT payments. This study aims 
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to analyze the influence of Perceived Ease of Use on the Decision to 
Use the BYOND by BSI application. The method used was a 
quantitative approach with a survey technique using purposive 
sampling of 36 student respondents. Data analysis included validity 
tests, reliability tests, classical assumption tests, and simple linear 
regression. The results showed that Perceived Ease of Use had a 
positive and significant effect on the Decision to Use, with a 
significance value of 0.000 (<0.05) and a t-value of 13.495. 
Furthermore, the coefficient of determination (R2) of 0.843 indicates 
that the Ease of Use variable explains 84.3% of the variation in the 
Decision to Use. In conclusion, Ease of Use is a dominant factor in 
increasing the Decision to Use an application. The implications of 
this study demonstrate the importance of developing applications 
that are simple, easy to understand, and efficient for users. 

 
Pendahuluan 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah membawa perubahan yang 
signifikan dalam berbagai aspek kehidupan, termasuk pada sektor perbankan dan pendidikan. 
Transformasi digital mendorong lembaga keuangan untuk menghadirkan layanan yang lebih 
cepat, praktis, dan efisien melalui pemanfaatan teknologi digital. Salah satu inovasi yang 
berkembang pesat adalah layanan mobile banking yang memungkinkan nasabah melakukan 
berbagai transaksi keuangan secara mandiri tanpa harus mengunjungi kantor bank. Kehadiran 
layanan ini memberikan kemudahan akses, efisiensi waktu, serta fleksibilitas dalam melakukan 
transaksi keuangan kapan saja dan di mana saja. Seiring meningkatnya penetrasi internet dan 
penggunaan telepon pintar, layanan perbankan digital semakin menjadi pilihan utama 
masyarakat dalam memenuhi kebutuhan transaksi sehari-hari (Andhika et al., 2023; Yonavi et 
al., 2023). 

Digitalisasi juga telah diterapkan secara luas dalam sektor pendidikan tinggi, khususnya 
pada sistem administrasi dan layanan keuangan kampus. Salah satu bentuk implementasinya 
adalah penggunaan sistem pembayaran Uang Kuliah Tunggal (UKT) berbasis digital yang 
terintegrasi dengan layanan perbankan. Melalui sistem ini, mahasiswa dapat melakukan 
pembayaran UKT secara cepat, aman, dan efisien tanpa harus datang langsung ke bank atau 
loket pembayaran. Penerapan sistem pembayaran digital tidak hanya meningkatkan efektivitas 
layanan administrasi perguruan tinggi, tetapi juga memberikan pengalaman transaksi yang 
lebih praktis bagi mahasiswa sebagai pengguna layanan (Pramudita et al., 2025). 

Sebagai bagian dari transformasi digital perbankan syariah di Indonesia, Bank Syariah 
Indonesia (BSI) meluncurkan aplikasi BYOND by BSI yang merupakan pengembangan layanan 
digital untuk memenuhi kebutuhan transaksi nasabah secara lebih modern dan terintegrasi. 
Aplikasi ini menyediakan berbagai fitur layanan keuangan, seperti transfer dana, pembayaran 
tagihan, pembelian produk digital, hingga pembayaran biaya pendidikan termasuk Uang Kuliah 
Tunggal (UKT). Kehadiran BYOND by BSI diharapkan mampu meningkatkan kualitas layanan 
perbankan syariah melalui penyediaan platform yang mudah digunakan, aman, dan dapat 
diakses kapan saja serta di mana saja (Mahrani & Harahap, 2025). 

Meskipun teknologi menawarkan berbagai manfaat, keberhasilan implementasi suatu 
sistem informasi tidak hanya ditentukan oleh kecanggihan teknologi yang dimiliki, tetapi juga 
oleh tingkat penerimaan pengguna terhadap teknologi tersebut. Salah satu teori yang banyak 
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digunakan untuk menjelaskan penerimaan teknologi adalah Technology Acceptance Model 
(TAM) yang diperkenalkan oleh Davis. Dalam model ini, persepsi kemudahan penggunaan 
(perceived ease of use) menjadi salah satu faktor utama yang memengaruhi penerimaan dan 
penggunaan teknologi. Persepsi kemudahan penggunaan didefinisikan sebagai tingkat 
keyakinan seseorang bahwa penggunaan suatu sistem tidak memerlukan usaha yang besar dan 
mudah untuk dipahami maupun dioperasikan. Semakin tinggi tingkat kemudahan yang 
dirasakan pengguna, maka semakin tinggi pula kemungkinan pengguna menerima dan 
memanfaatkan teknologi tersebut dalam aktivitas sehari-hari (Andhika et al., 2023; Dwika & 
Ali, 2024). 

Persepsi kemudahan penggunaan memiliki peran penting dalam menentukan 
keberhasilan adopsi layanan perbankan digital. Ketika pengguna merasa bahwa suatu aplikasi 
mudah dipelajari, mudah dipahami, dan tidak menimbulkan kesulitan dalam penggunaannya, 
maka mereka cenderung memiliki sikap positif terhadap aplikasi tersebut. Sebaliknya, apabila 
suatu aplikasi dianggap rumit atau membutuhkan usaha yang besar dalam pengoperasiannya, 
maka pengguna akan cenderung enggan menggunakannya. Oleh karena itu, kemudahan 
penggunaan menjadi salah satu faktor strategis yang perlu diperhatikan oleh penyedia layanan 
digital dalam meningkatkan jumlah pengguna dan keberlanjutan penggunaan layanan (Al 
Azhar & Martutiningrum, 2025). 

Berbagai penelitian terdahulu menunjukkan bahwa persepsi kemudahan penggunaan 
berpengaruh terhadap penggunaan layanan perbankan digital. Antoni dan Lukman (2024) 
menemukan bahwa persepsi kemudahan penggunaan berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap keputusan penggunaan mobile banking. Hasil penelitian tersebut menunjukkan 
bahwa pengguna lebih memilih layanan yang mudah dipelajari dan mudah dioperasikan dalam 
aktivitas transaksi keuangan. Penelitian Anggara et al. (2024) juga menemukan bahwa persepsi 
kemudahan penggunaan berkontribusi dalam meningkatkan minat dan kepercayaan nasabah 
terhadap layanan mobile banking. Temuan serupa disampaikan oleh Dwika dan Ali (2024) yang 
menyatakan bahwa persepsi kemudahan penggunaan berpengaruh positif terhadap niat 
penggunaan aplikasi mobile banking. 

Pada konteks aplikasi BYOND by BSI, penelitian Rofiqo dan Paransa (2025) menunjukkan 
bahwa persepsi kemudahan penggunaan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 
minat penggunaan aplikasi BYOND by BSI. Penelitian tersebut menjelaskan bahwa pengguna 
cenderung menggunakan aplikasi ketika fitur-fitur yang tersedia mudah dipahami dan mudah 
digunakan dalam melakukan transaksi. Selain itu, Wardana (2025) menemukan bahwa 
kemudahan penggunaan menjadi salah satu faktor dominan yang memengaruhi kepuasan 
pengguna aplikasi BYOND by BSI. Hasil penelitian Mahrani dan Harahap (2025) juga 
menunjukkan bahwa kemudahan transaksi yang ditawarkan oleh aplikasi BYOND by BSI 
mampu meningkatkan persepsi positif pengguna terhadap layanan perbankan digital syariah. 

Meskipun berbagai penelitian telah membuktikan pentingnya persepsi kemudahan 
penggunaan dalam mendorong penggunaan layanan digital, sebagian besar penelitian masih 
berfokus pada variabel minat penggunaan (behavioral intention to use) dan kepuasan 
pengguna. Penelitian yang mengkaji pengaruh persepsi kemudahan penggunaan terhadap 
keputusan penggunaan (usage decision) sebagai bentuk perilaku aktual pengguna masih relatif 
terbatas. Selain itu, penelitian mengenai penggunaan aplikasi BYOND by BSI sebagai media 
pembayaran UKT pada lingkungan perguruan tinggi juga masih belum banyak ditemukan. 
Dengan demikian, masih terdapat kesenjangan penelitian (research gap) yang perlu dikaji lebih 
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lanjut untuk memahami faktor-faktor yang memengaruhi keputusan mahasiswa dalam 
menggunakan aplikasi BYOND by BSI sebagai media pembayaran UKT. 

STEBIS IGM Palembang merupakan salah satu perguruan tinggi yang memanfaatkan 
layanan perbankan digital dalam proses pembayaran UKT. Mahasiswa sebagai generasi yang 
akrab dengan perkembangan teknologi digital memiliki karakteristik yang berbeda dalam 
menerima dan menggunakan teknologi dibandingkan generasi sebelumnya. Oleh karena itu, 
penting untuk mengetahui sejauh mana persepsi kemudahan penggunaan aplikasi BYOND by 
BSI memengaruhi keputusan mahasiswa dalam menggunakan aplikasi tersebut sebagai media 
pembayaran UKT. 

Berdasarkan uraian tersebut, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh 
persepsi kemudahan penggunaan terhadap keputusan penggunaan aplikasi BYOND by BSI 
sebagai media pembayaran Uang Kuliah Tunggal (UKT) pada mahasiswa STEBIS IGM 
Palembang. Hasil penelitian diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi pengembangan 
teori penerimaan teknologi, khususnya yang berkaitan dengan penggunaan layanan perbankan 
digital syariah, serta menjadi bahan evaluasi bagi Bank Syariah Indonesia dan pihak perguruan 
tinggi dalam meningkatkan kualitas layanan pembayaran digital bagi mahasiswa. 
Kajian Pustaka dan pengembangan hipotesis 
1. Persepsi Kemudahan Penggunaan (Perceived Ease of Use) 

Persepsi Kemuldalhaln Penggulnalaln merulpalkaln sallalh saltul konstrulk ultalmal dallalm 
Technology ALcceptalnce Model (TALM) yalng diperkenallkaln oleh Dalvis (Walchyuldi, 2025). 
Persepsi ini didefinisikaln sebalgali tingkst keyalkinaln seseoralng balhwal sulaltul sistem dalpalt 
digulnalkaln dengaln muldalh talnpal memerlulkaln ulsalhal yalng besalr (Firmalnsyalh et all., 2023). 
Paldal konteks teknologi digitall, Kemuldalhaln Penggulnalaln menjaldi falktor penting yalng 
mempengalrulhi penerimalaln daln penggulnalaln sulaltul sistem oleh individul. 

Kemuldalhaln Penggulnalaln mencerminkaln sejalulh malnal penggulnal meralsal balhwal sulaltu l 
alplikalsi muldalh dipalhalmi, muldalh dioperalsikaln, sertal tidalk membingulngkaln dallalm 
penggulnalalnnyal. Semalkin tinggi tingkalt kemuldalhaln yalng diralsalkaln, malkal semalkin besalr 
kemulngkinaln penggulnal alkaln menerimal daln menggulnalkaln teknologi tersebult (Pralsetyal et 
all., 2022). ALdalpuln indikaltor Persepsi Kemuldalhaln Penggulnalaln dallalm penelitialn ini melipulti: 
a. Kemuldalhaln memalhalmi sistem 
b. Kemuldalhaln mengoperalsikaln alplikalsi 
c. Kejelalsaln talmpilaln daln fitulr 
d. Fleksibilitals penggulnalaln 
e. Kemuldalhaln dallalm melalkulkaln tralnsalksi 

Indikaltor-indikaltor tersebult menulnjulkkaln balhwal kemuldalhaln tidalk halnyal berkalitaln 
dengaln teknis penggulnaln, tetalpi julgal pengallalmaln penggulnal dallalm berinteralksi dengaln 
sistem. 

2. Keputusan Penggunaan 
Kepultulsaln Penggulnalaln merulpalkaln tindalkaln nyaltal individul dallalm memilih daln 

menggulnalkaln sulaltul produlk altalul lalyalnaln setelalh melalluli proses pertimbalngaln tertentul (ALli 
et all., 2022). Dallalm konteks teknologi, Kepultulsaln Penggulnalaln mencerminkaln tingkalt 
penerimalaln penggulnal terhaldalp sulaltul sistem yalng kemuldialn diwuljuldkaln dallalm perilalku l 
alktulall penggulnalaln. Kepultulsaln Penggulnalaln dipengalrulhi oleh berbalgali falktor, seperti 
kemuldalhaln, malnfalalt, kepercalyalaln, daln kenyalmalnaln dallalm menggulnalkaln sistem (I’tishom 
et all., 2020). Dallalm penelitialn ini, Kepultulsaln Penggulnalaln difokulskaln paldal Kepultulsaln 
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malhalsiswal dallalm menggulnalkaln alplikalsi BYOND by BSI sebalgali medial pembalyalraln ULKT. 
Indikaltor Kepultulsaln Penggulnalaln melipulti: 

1. Keyalkinaln dallalm menggulnalkaln alplikalsi 
2. Kepultulsaln memilih alplikalsi 
3. Keinginaln ulntulk teruls menggulnalkaln 
4. Kepulalsaln dallalm penggulnalaln 
5. Rekomendalsi kepaldal oralng lalin 

Indikaltor-indikaltor ini mencerminkaln balhwal Kepultulsaln Penggulnalaln tidalk halnyal 
bersifalt sementalral, tetalpi julgal berkalitaln dengaln keberlalnjultaln penggulnalaln. 

3. Technology Acceptance Model (TAM) 
Technology ALcceptalnce Model (TALM) merulpalkaln teori yalng dikembalngkaln oleh Dalvis 

ulntulk menjelalskaln falktor-falktor yalng mempengalrulhi penerimalaln teknologi oleh penggulnal. 
Model ini menyaltalkaln balhwal terdalpalt dulal falktor ultalmal yalng mempengalrulhi penggulnalaln 
teknologi, yalitul perceived ealse of ulse (Persepsi Kemuldalhaln Penggulnalaln) daln perceived 
ulsefullness (persepsi malnfalalt). Persepsi Kemuldalhaln Penggulnalaln berperaln dallalm 
membentulk sikalp penggulnal terhaldalp teknologi, yalng selalnjultnyal mempengalrulhi nialt daln 
Kepultulsaln Penggulnalaln (Kulrnialwalti et all., 2023). 

Dallalm penelitialn ini, valrialbel yalng digulnalkaln aldallalh Persepsi Kemuldalhaln 
Penggulnalaln kalrenal dialnggalp sebalgali falktor dominaln dallalm mempengalrulhi Kepultulsaln 
Penggulnalaln alplikalsi. Teori TALM relevaln digulnalkaln dallalm penelitialn ini kalrenal malmpu l 
menjelalskaln balgalimalnal Kemuldalhaln Penggulnalaln alplikalsi BYOND by BSI dalpalt 
mempengalrulhi Kepultulsaln malhalsiswal dallalm menggulnalkalnnyal sebalgali medial pembalyalraln 
ULKT. 

4. Penelitian Terdahulu (State of the Art) 
Beberalpal penelitialn terdalhullul yalng relevaln menulnjulkkaln balhwal Persepsi 

Kemuldalhaln Penggulnalaln memiliki pengalrulh terhaldalp penggulnalaln teknologi digitall. 
Penelitialn oleh (Salpultral et all., 2024) menulnjulkkaln balhwal Kemuldalhaln Penggulnalaln 
berpengalrulh positif terhaldalp penggulnalaln mobile balnking. Halsil serulpal julgal ditemulkaln oleh 
(ALndini & Indralini, 2024) yalng menyaltalkaln balhwal Kemuldalhaln Penggulnalaln menjaldi falktor 
penting dallalm meningkaltkaln penggulnalaln lalyalnaln digitall. 

Selalnjultnyal, (Ralhmalwalti & Yullialnal, 2021) menemulkaln balhwal Kemuldalhaln 
Penggulnalaln berpengalrulh terhaldalp Kepultulsaln Penggulnal dallalm memilih sulaltul alplikalsi. 
Penelitialn lalin oleh (Ralhmaldghalni et all., 2024) julgal menulnjulkkaln balhwal Kemuldalhaln 
Penggulnalaln memiliki pengalrulh signifikaln terhaldalp penggulnalaln lalyalnaln keulalngaln digitall. 
Nalmuln demikialn, sebalgialn besalr penelitialn sebelulmnyal malsih berfokuls paldal minalt 
penggulnalaln, bulkaln Kepultulsaln Penggulnalaln secalral lalngsulng. Selalin itul, penelitialn yalng 
secalral khulsuls mengkalji alplikalsi BYOND by BSI sebalgali medial pembalyalraln ULKT malsih 
terbaltals. Oleh kalrenal itul, penelitialn ini memiliki kebalrulaln (novelty) dallalm mengkalji 
Kepultulsaln Penggulnalaln secalral lalngsulng dengaln objek penelitialn yalng spesifik. 

5. Kerangka Berfikir 
Berdalsalrkaln teori daln penelitialn terdalhullul, dalpalt disulsuln keralngkal berfikir balhwal 

Persepsi Kemuldalhaln Penggulnalaln memiliki pengalrulh terhaldalp Kepultulsaln Penggulnalaln. 
Semalkin muldalh sulaltul alplikalsi digulnalkaln, malkal semalkin tinggi kemulngkinaln penggulnal 
ulntulk memultulskaln menggulnalkaln alplikalsi tersebult. Secalral logikal, jikal malhalsiswal meralsal 
alplikalsi BYOND by BSI muldalh dipalhalmi, muldalh digulnalkaln, daln tidalk memerlulkaln ulsalhal 
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yalng besalr, malkal malhalsiswal alkaln lebih cenderulng menggulnalkaln alplikalsi tersebult dallalm 
pembalyalraln ULKT. Sehinggal hulbulngaln alntalr valrialbel dalpalt digalmbalrkaln sebalgali berikult: 

Persepsi Kemuldalhaln Penggulnalaln (X) → Kepultulsaln Penggulnalaln (Y) 
Metode Penelitian 

Penelitialn ini menggulnalkaln pendekaltaln kulalntitaltif. Pendekaltaln kulalntitaltif merulpalkaln 
metode penelitialn yalng berlalndalskaln paldal filsalfalt positivisme yalng digulnalkaln ulntulk meneliti 
popullalsi daln salmpel tertentul dengaln tuljulaln mengulji hipotesis yalng ditetalpkaln melalluli alnallisis 
daltal staltistik (Sulgiyono, 2021). Pendekaltaln ini dipilih kalrenal penelitialn ini bertuljulaln ulntulk 
mengulji pengalrulh valrialbel persepsi Kemuldalhaln Penggulnalaln terhaldalp Kepultulsaln Penggulnalaln 
secalral objektif daln terulkulr. Jenis penelitialn yalng digulnalkaln aldallalh penelitialn alsosialtif dengaln 
pendekaltaln stuldi kalsuls. Penelitialn alsosialtif bertuljulaln ulntulk mengetalhuli hulbulngaln altalu l 
pengalrulh alntalral dulal valrialbel altalul lebih (Siregalr, 2021). Dallalm penelitialn ini, hulbulngaln yalng 
dialnallisis aldallalh pengalrulh persepsi kemuldalhaln penggulnalaln terhaldalp kepultulsaln penggulnalaln 
alplikalsi BYOND by BSI sebalgali medial pembalyalraln ULalng Kullialh Tulnggall (ULKT). 

Popullalsi dallalm penelitialn ini aldallalh selulrulh malhalsiswal yalng menggulnalkaln alplikalsi 
BYOND by BSI ulntulk melalkulkaln pembalyalraln ULKT. Salmpel penelitialn dialmbil menggulnalkaln 
teknik pulrposive salmpling, yalitul teknik penentulaln salmpel berdalsalrkaln kriterial tertentu l 
(Ballalkal, 2022). ALdalpuln kriterial salmpel dallalm penelitialn ini aldallalh malhalsiswal yalng telalh 
menggulnalkaln alplikalsi BYOND by BSI ulntulk melalkulkaln pembalyalraln ULKT. Julmlalh salmpel 
dallalm penelitialn ini sebalnyalk 36 responden. Teknik pengulmpullaln daltal dallalm penelitialn ini 
dilalkulkaln dengaln menggulnalkaln kulesioner. Kulesioner merulpalkaln teknik pengulmpullaln daltal 
yalng dilalkulkaln dengaln calral memberikaln seperalngkalt pertalnyalaln tertullis kepaldal responden 
ulntulk dijalwalb (Ballalkal, 2022) . Kulesioner disulsuln menggulnalkaln skallal likert dengaln limal 
tingkalt jalwalbaln, yalitul salngalt tidalk setuljul, tidalk setuljul, netrall, setuljul, daln salngalt setuljul. 

Sebelulm digulnalkaln dallalm penelitialn, instrulmen diulji valliditals daln relialbilitalsnyal. ULji 
valliditals dilalkulkaln ulntulk mengetalhuli sejalulh malnal instrulmen malmpul mengulkulr alpal yalng 
sehalrulsnyal diulkulr. ULji valliditals dilalkulkaln dengaln menggulnalkaln korelalsi Pealrson, di malnal 
item dinyaltalkaln vallid alpalbilal nilali r hitulng lebih besalr dalri r talbel (Ghozalli, 2021). Sementalral 
itul, ulji relialbilitals dilalkulkaln ulntulk mengetalhuli konsistensi instrulmen dallalm mengulkulr 
valrialbel. ULji relialbilitals dilalkulkaln menggulnalkaln koefisien Cronbalch ALlphal, di malnal sulaltu l 
valrialbel dikaltalkaln relialbel alpalbilal memiliki nilali Cronbalch ALlphal lebih dalri 0,70 (Ghozalli, 
2021). Teknik alnallisis daltal dallalm penelitialn ini menggulnalkaln alnallisis staltistik dengaln balntulaln 
peralngkalt lulnalk SPSS. ALnallisis daltal yalng dilalkulkaln melipulti ulji staltistik deskriptif, ulji alsulmsi 
klalsik, alnallisis regresi linealr sederhalnal, sertal ulji hipotesis menggulnalkaln ulji t. ULji t digulnalkaln 
ulntulk mengetalhuli pengalrulh valrialbel independen terhaldalp valrialbel dependen secalral palrsiall. 
Kriterial penguljialn hipotesis dilalkulkaln dengaln membalndingkaln nilali signifikalnsi dengaln 
tingkalt signifikalnsi sebesalr 0,05. ALpalbilal nilali signifikalnsi lebih kecil dalri 0,05, malkal hipotesis 
diterimal. 
Hasil Penelitian 

Penelitialn ini dilalkulkaln terhaldalp 36 responden malhalsiswal STEBIS IGM Pallembalng yalng 

menggulnalkaln alplikalsi BYOND by BSI sebalgali medial pembalyalraln ULKT. Berdalsalrkaln halsil alnallisis 

deskriptif, diperoleh balhwal nilali raltal-raltal valrialbel Persepsi Kemuldalhaln Penggulnalaln sebesalr 33,80, 

sedalngkaln nilali raltal-raltal valrialbel Kepultulsaln Penggulnalaln sebesalr 33,91. Nilali tersebult menulnjulkkaln 

balhwal kedulal valrialbel beraldal dallalm kaltegori tinggi, yalng beralrti responden menilali alplikalsi BYOND 

by BSI muldalh digulnalkaln sertal memiliki kecenderulngaln tinggi dallalm menggulnalkalnnyal sebalgali 

medial pembalyalraln ULKT. 
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Selalnjultnyal, halsil ulji valliditals daltal menulnjulkkaln balhwal selulrulh item pertalnyalaln dinyaltalkaln 

vallid kalrenal memiliki nilali r hitulng lebih besalr dalri r talbel (0,329). Selalin itul, halsil ulji relialbilitals 

menulnjulkkaln balhwal kedulal nilali Cronbalch’s ALlphal malsing-malsing valrialbel lebih besalr dalri 0,60, 

sehinggal dalpalt disimpullkaln balhwal instrulmen penelitialn ini relialbel daln konsisten dallalm mengulkulr 

valrialbel yalng diteliti. Berdalsalrkaln ulji alsulmsi klalsik, daltal penelitialn ini telalh memenulhi alsulmsi 

normallitals dengaln nilali signifikalnsi sebesalr 0,439 (>0,05). Selalin itul, tidalk ditemulkaln gejallal 

heteroskedalstisitals dengaln nilali signifikalnsi sebesalr 0,512 (>0,05). Dengaln demikialn, model regresi 

dallalm penelitialn ini lalyalk digulnalkaln ulntulk alnallisis lebih lalnjult. 

 Halsil alnallisis regresi linealr sederhalnal menulnjulkkaln persalmalaln sebalgali berikult: 

Y = 5,101 + 0,852X 

 Koefisien regresi bernilali positif, yalng menulnjulkkaln balhwal Persepsi Kemuldalhaln 

Penggulnalaln memiliki hulbulngaln sealralh dengaln Kepultulsaln Penggulnalaln. ALrtinyal, semalkin tinggi 

tingkalt Kemuldalhaln Penggulnalaln yalng diralsalkaln, malkal semalkin tinggi pullal Kepultulsaln malhalsiswal 

dallalm menggulnalkaln alplikalsi BYOND by BSI. Halsil ulji hipotesis menulnjulkkaln balhwal nilali t hitulng 

sebesalr 13,495 lebih besalr dalri r talbel sebesalr 2,032, sertal nilali signifikalnsi sebesalr 0,000 (>0,05). 

Hall ini menulnjulkkaln balhwal Persepsi Kemuldalhaln Penggulnalaln berpengalrulh positif daln signifikaln 

terhaldalp Kepultulsaln Penggulnalaln. 

Pembahasan 

Penelitialn ini dilalkulkaln paldal malhalsiswal STEBIS IGM Pallembalng yalng telalh menggulnalkaln 

alplikalsi BYOND by BSI sebalgali medial pembalyalraln ULKT.  Penggulnalaln lalyalnaln mobile balnking 

dallalm lingkulngaln kalmpuls menulnjulkkaln aldalnyal aldalptalsi terhaldalp perkembalngaln teknologi digitall, 

khulsulsnyal dallalm sistem pembalyalraln yalng lebih pralktis daln efisien. Dallalm pralktiknyal, tidalk semulal 

malhalsiswal lalngsulng menggulnalkaln alplikalsi pembalyalraln digitall. Malsih terdalpalt falktor-falktor yalng 

mempengalrulhi Kepultulsaln Penggulnalaln, sallalh saltulnyal aldallalh Persepsi Kemuldalhaln Penggulnalaln. 

Oleh kalrenal itul, rulmulsaln malsallalh dallalm penelitialn ini aldallalh alpalkalh Persepsi Kemuldalhaln 

Penggulnalaln berpengalrulh terhaldalp Kepultulsaln Penggulnalaln alplikalsi BYOND by BSI. Halsil penelitialn 

menulnjulkkaln balhwal Persepsi Kemuldalhaln Penggulnalaln berpengalrulh positif daln signifikaln terhaldalp 

Kepultulsaln Penggulnalaln. Hall ini beralrti balhwal semalkin muldalh alplikalsi digulnalkaln, malkal semalkin 

tinggi pullal kepultulsaln malhalsiswal ulntulk menggulnalkalnnyal. 

Halsil penelitialn ini sejallaln dengaln teori Technology ALcceptalnce Model (TALM) yalng 

dikemulkalkaln oleh Dalvis (1989), yalng menyaltalkaln balhwal Persepsi Kemuldalhaln Penggulnalaln 

merulpalkaln falktor penting dallalm menentulkaln penerimalaln teknologi. Kemuldalhaln Penggulnalaln alkaln 

meningkaltkaln keinginaln individul ulntulk menggulnalkaln sulaltul sistem. Dallalm konteks penelitialn ini, 

malhalsiswal cenderulng memilih alplikalsi BYOND by BSI kalrenal dinilali muldalh dipalhalmi, muldalh 

dioperalsikaln, sertal tidalk memerlulkaln ulsalhal yalng besalr dallalm penggulnalalnnyal. 

Halsil penelitialn ini sejallaln dengaln beberalpal penelitialn terdalhullul di Indonesial, seperti penelitialn 

oleh (ALrtikel, 2021) menulnjulkkaln balhwal Kemuldalhaln Penggulnalaln berpengalrulh signifikaln terhaldalp 

Kepultulsaln Penggulnalaln mobile balnking. Penelitialn lalin oleh (Praltalmal, 2026) julgal menyaltalkaln 

balhwal Kemuldalhaln Penggulnalaln menjaldi sallalh saltul falktor ultalmal dallalm meningkaltkaln minalt daln 

kepultulsaln penggulnalaln lalyalnaln digitall. Dengaln demikialn, halsil penelitialn ini konsisten dengaln 

penelitialn sebelulmnyal daln memperkulalt balhwal Kemuldalhaln Penggulnalaln merulpalkaln falktor penting 

dallalm penggulnalaln teknologi digitall. 

Berdalsalrkaln halsil penelitialn, solulsi yalng dalpalt ditalwalrkaln aldallalh meningkaltkaln alspek 

Kemuldalhaln Penggulnalaln alplikalsi BYOND by BSI.  Pihalk pengembalng perlul teruls melalkulkaln 

perbalikaln, seperti menyederhalnalkaln proses tralnsalksi, meningkaltkaln talmpilaln alntalrmulkal (ulser 

interfalce), sertal memberikaln palndulaln penggulnalaln yalng jelals. Dengaln aldalnyal peningkaltaln tersebult, 
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dihalralpkaln penggulnalaln alplikalsi oleh malhalsiswal alkaln semalkin meningkalt daln proses pembalyalraln 

ULKT menjaldi lebih efektif daln efisien. 

Kesimpulan 
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan, dapat disimpulkan 

bahwa persepsi kemudahan penggunaan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 
keputusan penggunaan aplikasi BYOND by BSI sebagai media pembayaran Uang Kuliah 
Tunggal (UKT) pada mahasiswa STEBIS IGM Palembang. Hasil ini menunjukkan bahwa 
semakin tinggi tingkat kemudahan yang dirasakan mahasiswa dalam mengoperasikan aplikasi 
BYOND by BSI, maka semakin tinggi pula kecenderungan mereka untuk memutuskan 
menggunakan aplikasi tersebut dalam melakukan pembayaran UKT. 

Kemudahan penggunaan yang tercermin dari kemudahan memahami fitur, kemudahan 
melakukan transaksi, kemudahan mengakses layanan, serta kemudahan mempelajari aplikasi 
menjadi faktor penting yang memengaruhi keputusan mahasiswa dalam memanfaatkan 
layanan perbankan digital. Temuan ini sejalan dengan teori Technology Acceptance Model 
(TAM) yang menjelaskan bahwa persepsi kemudahan penggunaan merupakan salah satu 
determinan utama dalam penerimaan dan penggunaan teknologi. 

Dengan demikian, aplikasi BYOND by BSI telah mampu memberikan pengalaman 
transaksi yang relatif mudah dan praktis bagi mahasiswa sebagai pengguna layanan. Oleh 
karena itu, Bank Syariah Indonesia perlu terus meningkatkan kualitas antarmuka aplikasi, 
kemudahan navigasi, serta edukasi penggunaan layanan digital agar dapat meningkatkan 
keputusan penggunaan dan loyalitas pengguna. Selain itu, pihak perguruan tinggi dapat 
mendukung optimalisasi penggunaan aplikasi BYOND by BSI melalui sosialisasi dan 
pendampingan kepada mahasiswa terkait proses pembayaran UKT secara digital. 

Secara keseluruhan, penelitian ini membuktikan bahwa persepsi kemudahan penggunaan 
merupakan faktor yang berperan penting dalam mendorong keputusan mahasiswa untuk 
menggunakan aplikasi BYOND by BSI sebagai media pembayaran UKT di STEBIS IGM 
Palembang. 
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